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企業セミナーの開催概要

企業セミナー報告書サマリー

開催日時 2023年11月16日(木) 15:00～16:45

テーマ デジタル技術で変わる企業の未来

対象 唐津市内事業者

セミナー概要

1. 営業活動を向上・活性化させる３つのポイントを理解する
2. テレワークを導入してインサイドセールスで、見込み顧客の増加、

顧客との関係性の向上を図る方法を理解する

3. 若者世代の特徴を知り、自社の採用強化に生かす
4. 子育て層の悩み・不安を解消する離職防止策を考える
5. テレワーク導入の４つのプロセスを理解する

開催目的

営業活動のデジタル化によって効果的に売り上げを拡大する方法

に加え、その営業体制を継続するために必要な採用強化と離職防
止に関する対策を中心にセミナーを通じて説明。

セミナー内やアンケート等にて市内事業者から意見を聴取し、市の
次期総合計画に反映する。

講師 株式会社インソース 福岡孝太郎氏
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アンケート実施結果

企業セミナー報告書サマリー

【問4】

将来の唐津市における産業の発展にとって重要なキーワード

• デジタル化を活用した企業との

連携や、デジタル技術の導入

推進の働きかけが必要

• デジタル化への理解と、それに

伴う情報発信

テレワークへの理解

若者が残りたくなるまち

魅力をYouTubeで拡散

観光・食事・文教・温泉

【問2】

デジタル技術導入における課題を踏まえ、市に力を入れてほしいこと

• デジタル化推進に向けた意識

改革の機会提供

• ITスキル研修の実施

• 市と企業との連携のデジタル化

による、デジタル化の必要性の

向上

機会提供

高齢者へのサポート

研修の実施

やり取りの電子化

【問1】

企業活動においてデジタル技術の導入を目指す上での課題

• ITスキルやデジタル技術への

意識改革を行う施策が必要

• 補助金制度の情報不足、

情報発信の強化が必要

• セキュリティ強化等、情報管理

における対策

ITスキルや知識の差

導入経費への補助金有無

適切な情報管理

モチベーションの低さ

【問3】

企業として市と協働で取り組めること、地域社会に還元できること

• デジタル技術を楽しく身に着け

る教育環境の提供

• AIを活用した飲食業・観光業

の経済活性化

• 積極的な企業連携

IT知識を楽しく学ぶ環境

システム開発

雇用のための企業誘致


