
唐津市水道事業包括的委託の令和６年度業務に関する評価結果 

【窓口業務等】 

受託者 フジ地中情報株式会社九州支店 

評価対象期間 令和６年４月１日～令和７年３月３１日 

 

評価項目 配点 評価点 

収納率 

現年度分水道料金収納率 20.00 16.00 

過年度分水道料金収納率 8.00 8.00 

現年度分下水道使用料収納率 20.00 16.00 

過年度分下水道使用料収納率 8.00 8.00 

目標達成度 
水道料金目標収納率に対する達成度 6.00 5.00 

下水道使用料目標収納率に対する達成度 6.00 5.00 

業務運営 

事務処理の誤り及びその対応 2.00 2.00 

事故の発生及びその対応 2.00 0.00 

本市水道事業に所属する組織としての意識 2.00 1.00 

その他本業務運営において評価対象とすべきもの 20.00 15.20 

合計 94.00 76.20 

優秀評価 6.00 1.80 

総合計 100.00 78.00 

 

評価委員会の所見 

 窓口業務全般において、要求水準書等に基づいた良好な業務運営が行われている。 

１ 収納率は、水道料金及び下水道使用料と共に前年度より増加しており、特に過年度は２％

以上の上回りで満点評価。年間を通して滞納整理強化を図られた成果で評価点以上の評価が

できる。 

２ 業務運営は、適切に行われており、特に要望苦情対応については適正かつ丁寧な対応で 

処理をされ、お客様サービスも満足を頂いている。 

  ボランティア活動にも積極的に取組まれており市の施策に同調されていることが評価でき

る。 

 



唐津市水道事業包括的委託の令和６年度業務に関する評価結果 

【導・送・配水施設維持管理等業務】 

受託者 唐津市管工業協同組合 

評価対象期間 令和６年４月１日～令和７年３月３１日 

 

評価項目 配点 評価点 

業務内容評価 

共通項目 20 16.00 

管路パトロール等業務 6 3.00 

弁栓類点検清掃等業務 6 3.75 

水圧測定業務 2 2.00 

洗管業務 2 2.00 

導・送・配水管切替業務 5 4.25 

漏水修理業務 12 10.00 

管路の現場立会業務 2 2.00 

末端管路水質確認等業務 7 7.00 

給水装置等窓口受付業務 11 10.60 

検定満期メーター取替等に関する業務 6 6.00 

業務提案評価 資格取得・各種講習会参加、セルフモニタリング 5 4.00 

改善提案評価  8 4.00 

罰則評価  -8 -8.00 

優秀評価  8 2.00 

合計 100 68.60 

 

評価委員会の所見 

1 委託業務の要求水準を計画どおり履行している事は評価できる。 

2 漏水発生時には迅速な対応で有収率向上にも貢献できており評価できる。 

3 導・送・配水管切替業務や漏水修理工事業務において、断水を伴う場合には十分な調査・

検討を行い、受託者内の指示系統に則った行動を心掛けていただきたい。 

4 維持管理についての創意工夫や改善提案など柔軟な発想で業務履行に取り組んでいただき

たい。 

  



唐津市水道事業包括的委託の令和６年度業務に関する評価結果 

【浄水施設等維持管理業務】 

受託者 水ｉｎｇＡＭ株式会社九州支店 

評価対象期間 令和６年４月１日～令和７年３月３１日 

 

評価項目 配点 評価点 

指標に基づく

評価 

共通 37 28.35 

運転管理・保全管理業務 29 22.25 

管路等管理業務 2 2.00 

その他 2 1.50 

月間業務評価 年間評価平均 30 24.89 

合計 100 78.99 

 

評価委員会の所見 

１ 令和 4 年度から産学共同で取り組んでいる久里浄水場での薬品注入に関するＡＩ分析は

企業姿勢として評価できる。 

２ 業務提案による水質分析機器導入によって薬品使用量を削減することができた。 

３ 個々の職員が非常に高い意識を持って業務に精励しているが、更に創意工夫を凝らした

新しい維持管理にも期待する。 

４ 小規模修繕を積極的に、自ら行う体制ができているので、今後は修理全般で遅滞なく着

手をお願いする。 

５ 浄水場周辺の除草や花壇の設置など、環境への配慮にも力を入れており、周辺住民との

信頼関係を構築できている。 

６ 市実施の建設改良事業やイベント等にも理解を示し、積極的に協力を行っている。 

 


